REGULAMIN

Sklep internetowy, dostepny pod adresem www.sklephp.pl, prowadzony jest w porozumieniu z Hewlett-Packard
Polska przez firme Targetix Sp. z 0.0. (wczesniej: DataContact), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy pod numerem 0000336005, z siedzibq w Warszawie, przy ul. Jagiellonskiej
74E.

1. Sklep internetowy Hewlett-Packard prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem witryny
www.sklephp.pl.

2. Natychmiast po poprawnym ztozeniu zaméwienia Sklep automatycznie wysyta wiadomosé
potwierdzajgcq podane przez Klienta dane zaméwienia. Tq samq drogg wysytane jest potwierdzenie
wysytki zaméwienia.

3. Cena towaru jest wigzqgca w chwili ztozenia zaméwienia. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen
towaréw, wprowadzania nowych i usuwania towaréw z oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu bgdz wprowadzania w nich zmian.

4. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zaméwieniu do momentu wystawienia faktury. Klient moze wycofa¢
zlozone zaméwienie w catosci do momentu jego wystania. Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe
jest przez Klienta samodzielnie, po zalogowaniu do Sklepu lub poprzez kontakt z Infolinig: 0 801 522
622.

5. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy platnosci:

o przy odbiorze (nalezno$¢ odbiera kurier)
o przedpfatq - przelewem na konto sklepu
o kartg kredytowq

o przelewem elektronicznym

6. Ze wzgledu na ograniczenie wartosci kwoty pobrania przez przedstawiciela firmy kurierskiej, ta forma
patnosci nie jest dostepna w przypadku zaméwien o wartosci powyzej 5000 zt brutto.

7. Sklep zastrzega mozliwoséé zazqdania przedptaty w przypadku wybranych produktéw sprowadzanych na
zaméwienie lub konfigurowanych na zyczenie klienta.

8. W przypadku wyprzedazy i sprzedazy promocyinej realizacja zaméwien nastepuje do momentu
wyczerpania sie zapaséw lub uptywu czasu promoc;ji.

9. Do kazdego zaméwienia wystawiana jest faktura VAT i wystana razem z towarem.

10. Do wszystkich produktéw objetych gwarancjq dotgczona jest Karta Gwarancyjna.

11. Wszystkie produkty sq fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaly legalnie
wprowadzone na rynek polski.

12. Towar wysytany jest pocztq kurierskq. Deklarowany przez przewoznika czas dostawy to 1 dzien roboczy.

13. Koszt dostawy wynosi 20 zt brutto w przypadku zaméwien o wartoéci ponizej 500 zt brutto. Zaméwienia
o wartoéci 500 zt brutto i wyzsze| wysytane sq bezptatnie.

14. Czas realizacji zaméwienia zawierajgcego towary dostepne w magazynie (oznaczone jako "produkty
dostepne”, przycisk Sprawdz dostepnosé) wynosi maksymalnie 3 dni robocze. Czas ten zaczyna biec od
pierwszego dnia roboczego, nastepujgcego po dniu:

o zlozenia zaméwienia - w przypadku ptatnosci przy odbiorze, kartg kredytowq lub przelewem
elektronicznym
o wplyniecia srodkéw na wskazany numer konta - w przypadku platnosci przelewem

15. W przypadku towaréw niedostepnych na magazynie, czas realizacji zaméwienia zostanie wydtuzony o
czas ich sprowadzenia (podawany przy kazdym produkcie). Jezeli czas realizacji okazatby sie dtuzszy,
Sklep skontaktuje sie z Klientem, aby poinformowa¢ o opéznieniu i potwierdzi¢ cheé realizacji
zaméwienia.



16. W przypadku niedostepnosci czeéci towaréw objetych zaméwieniem Klient moze poprosi¢ o wysytke
czeéciowq (rozbicie zaméwienia).

17. W przypadku braku mozliwosci sprowadzenia towaru (brak na magazynie i u dostawcéw), Sklep ma
prawo do anulowania zaméwienia w terminie 30 dni od daty jego zlozenia. Jezeli przewidywany czas
realizacji zaméwienia jest dtuzszy niz 30 dni, Sklep ma prawo do anulowania zaméwienia w terminie
przewidzianym do realizacji danego zaméwienia. Jesli Klient dokonat zaptaty za towar - Sklep zwréci
Klientowi naleznos¢ w terminie 7 dni od chwili anulowania zaméwienia.

18. Roszczenia z tytutu niekompletnosci, uszkodzenia lub okradzenia przesytki w transporcie bedq
rozpartywane po okazaniu protokotu niezgodnosci lub protokotu szkody, sporzqdzonego w obecnosci
kuriera.

19. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy i zwrécié zakupiony towar bez podania przyczyny w
terminie 10 dni od daty doreczenia towaru (zgodnie z przepisami o zawieraniu uméw na odlegtos¢
Ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw). Towar taki nie moze nosié
jakichkolwiek sladéw uzytkowania (przyktadowo, jako uzywany traktowany jest komputer, na ktérym
uruchomiono preinstalowany system operacyjny lub drukarka z zainstalowanym tonerem). Urzgdzenie
nalezy odestaé na adres Sklepu na wiasny koszt w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniv, wraz z
kompletem akcesoriéw, gwarancjq i oryginatem dowodu zakupu oraz pisemnym oswiadczeniem o
odstgpieniu od umowy z numerem konta bankowego. W przypadku uznania odstgpienia od umowy sklep
zwréci Klientowi réwnowarto$é towaru w ciggu 7 dni roboczych od momentu otrzymania przesytki
zwrotnej. Koszty dostawy i odestania produktu nie podlegajg zwrotowi.

20. Sklep HP ponosi odpowiedzialnoéé przez 2 lata od daty zakupu towaru, w przypadku jego niezgodnosci
z umowq zgodnie z Art. 10 Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej z 27 lipca 2002
r. W przypadku niezgodnosci towaru z umowq reklamowany towar wraz z pismem okreslajgcym
niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczqgce sposobu realizacji zobowigzan (nieodptatng naprawe albo
wymiang), nalezy odesta¢ na koszt Sklepu za pomocq firmy kurierskiej DHL, na adres Sklepu. Jesli
naprawa albo wymiana bedq niemozliwe, lub bedg wymagaé nadmiernych kosztéw, Sklep zaproponuje
klientowi obnizenie ceny lub zwrot kosztéw.

21. W przypadku zakupu produktéw przez podmiot nie bedgcy konsumentem, rekojmia za wady
sprzedanych produktéw jest wytgczona.

22. Informacje znajdujqce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowiq oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Klient sktadajgc zaméwienie za pomocg mechanizméw dostepnych na internetowych stronach
sklepu, sktada oferte kupna okreslonego towaru na warunkach podanych w opisie produktu. Moment
zawarcia umowy kupna-sprzedazy nastepuje podczas pisemnego potwierdzenia odbioru towaru przez
klienta na liscie przewozowym przesytki.

23. Zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z 2005r. nr 180, poz. 1495)
osoba, ktéra kupita sprzet elekiryczny lub elektroniczny, ma prawo zwrécié stary (zuzyty) sprzet tego
samego rodzaju do sklepu, w kiérym kupita nowy produkt. Klienci Sklepu, ktérzy w momencie zakupu
chcieliby skorzystaé z tej mozliwosci, proszeni sq o odestanie zuzytego sprzetu na whasny koszt na adres
Sklepu.

24. Klient zobowigzuje sie, iz bez uprzedniej pisemnej zgody wiasciwej spétki Hewlett-Packard, nie bedzie
sprzedawa¢, nie bedzie eksportowaé ani w zaden inny sposéb dysponowaé przedmiotem Umowy na
rzecz podmiotu, osoby badz kraju objetego restrykcjami eksportowo-importowymi w Rzeczypospolite]
Polskiej oraz USA.

25. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2011r. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu.

Sklep HP
www.sklephp.pl



